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Principios metodolégicos

En este segundo informe anual del Observatorio del Trabajo Informatico (OTI) nos proponemos
trazar un mapa detallado del sector productivo conocido como IT -incluido en la recientemente
denominada Economia del Conocimiento- y realizar una caracterizaciéon del papel que desarrollan
en ella los actores que la componen.

Este informe, asi como el resto de producciones del OTI, tienen como objetivo principal fungir
como una herramienta de informacién precisa para los trabajadores del sector y como un insumo
para la elaboracion de politicas estatales que tengan como Unico e innegociable norte la sobe-
rania informatica y el desarrollo de nuestra industria. También creemos que es preciso que cada
ciudadano preocupado por la marcha de nuestro pais conozca la realidad profunda de un sector
tan criticamente estratégico para el presente y el futuro comun.

Es precisamente la falta de datos, indices y cifras objetivas asi como la importancia que estos ele-
mentos reportan para la elaboracion de diagnésticos y politicas adecuadas, la motivacion princi-
pal para la creacion de esta herramienta. Para la confeccién de este informe, tanto como de aquellos
que lo preceden, nos hemos servido de datos proporcionados por las agencias estatales idéneas (a
través del analisis de informes publicos y por medio de pedidos de informes amparados en la ley de
acceso a la informacién publica) pero también hemos tenido en cuenta y analizado los datos que pro-
porcionan las camaras empresariales en sus distintos informes, ademas de la elaboracién y recoleccion
de datos propios.

La rigurosidad metodoldgica no es s6lo una premisa formal, constitutiva del trabajo realizado y
condicién sine qua non para garantizar la validez de todo lo expuesto, sino también una premisa ética.

Introduccion

El afo 2023 representd un ano de crecimiento para el sector de servicios basados en conocimien-
to (SBC'), tanto en lo que refiere a puestos de trabajo como en lo respectivo a exportaciones: SBC
tuvo un crecimiento de 3,6% interanual en el tercer trimestre y 6,6% en el acumulado de 12 meses,
llegando a USD 8.152 millones (la informatica representa un 30,8% de esas exportaciones). Las
importaciones, que representaron USD 7.611 millones, aumentaron 5,4% y 8,1%, respectivamen-
teZ La informatica -que suele acompanar el crecimiento de SBC- se mantuvo en niveles similares
a 2022 cuando se lo compara con el mismo trimestre de 2023, lo que indica un amesetamiento en
su crecimiento, que venia siendo constante durante las ultimas mediciones.

En cuanto al numero de trabajadores informaticos se alcanzé la cifra récord de 145.543% a la
vez que se experimenta un aumento en la facturacidon de las empresas del sector: segiin un
informe elaborado por el Polo IT -vinculado a las camaras empresarias-, a nivel nacional y en
lo relativo al primer semestre 2023, la facturacion registré un incremento del 13% interanual
(junio 2023), estuvo 50% por encima del primer semestre de 2019y, en el caso de la Ciudad de
Buenos Aires, mostré un crecimiento real de 14,4% en relacion al primer semestre de 2022 y
una mejora del 60% frente a igual periodo de 2019, con un incremento de la participacion en el
total facturado a nivel nacional que pasé del 85,4% en 2022 al 86,5% en el primer semestre de 2023,

1 Para conocer en detalle la composicién de los Servicios Basados en el Conocimiento ver Primer Informe Anual OTI: https://oti.ar/oti_infor-
me_anual 2022.pdf

2 Romina Gaya, elaboracién propia con datos del INDEC.

3 Ministerio de Economia/CEPXXI. Los datos son a agosto 2023.

4 Para mas detalles, vease el Informe Conjunto del Polo IT: https://www.poloitbuenosaires.org.ar/_files/ugd/511511 1a7d063ba0104e-
7b80193a9ab84453ba.pdf
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Este crecimiento sostenido en el mundo empresario no repercutié de la misma manera en el modo
de vida de los trabajadores del sector, para quienes la realidad ha sido muy distinta. En un afo que
estuvo signado por la pérdida del poder adquisitivo de los salarios, motorizado por la creciente
inflacion, la devaluacion del peso y la (por ahora) inexistente negociacion colectiva de salarios.
La legislacion y las politicas publicas no tuvieron como beneficiarios a los trabajadores y -con la
excepcion de la eliminacion del Impuesto a las Ganancias a la 4ta categoria y el proyecto trunco
de Monotributo Tecnolégico- las decisiones gubernamentales no atendieron las demandas de los
trabajadores, tanto en lo que respecta a quienes se encuentran en relacion de dependencia, como
a los autdbnomos, los freelancers, contractors y profesionales independientes®.

Devenir y deterioro de los salarios

Para un andlisis exhaustivo de la evolucion de los salarios informaticos se deben utilizar una va-
riedad de métodos, cada uno de ellos con sus ventajas y sus desventajas. Como hemos sefalado
anteriormente en este informe, existen estudios (Rabosto y Zuferfeld, 2017) que han elaborado
una serie que comienza en 1998 y que muestran que la pérdida de poder adquisitivo es incluso
anterior al actual periodo de alta inflaciéon. En general, y mas cercano en el tiempo, lo que se suele
hacer es comparar los salarios del sector contra la evolucién general de la economia. En el sector
IT existe una tendencia a afirmar que los informaticos perciben ingresos por encima de la media,
incluso hay quienes llegan a sostener que esa mejora es de un 50%.

5 Alrespecto véase Odena, M. B. (2022). Trabajadoras y trabajadores informdticos en modo remoto. Impactos psicolégicos y brechas de género.
Memorias De Las JAIIO, 8(14), 17-30. Recuperado a partir de https://publicaciones.sadio.org.ar/index.php/JAllO/article/view/322
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Nuestra metodologia hasta ahora ha consistido en comparar los salarios informaticos con la evo-
lucion de un indicador, el RIPTE, y con la evolucién de salarios de otras ramas de actividad, pero
gue se asemejan en cuanto a segmento profesional y a nivel socioeconémico. EI motivo por el
cual utilizamos el RIPTE (remuneracién promedio de trabajadores estables) se debe a que se trata
de un indicador mas cercano a la evolucién de los consumos basicos de una familia tipo, en otras
palabras, de lo que el INDEC ha dado en llamar la Canasta Basica Tipo 2° Desde ya, este no es el
unico indicador y no sintetiza la mediana de los trabajadores del sector privado. Hemos decidido
utilizarlo porque “nivela para arriba”y porque creemos que se acerca mejor a las necesidades de
un trabajador con exigencias de formacién profesional constante y de alta exposicién a horas ex-
tra, guardias y demanda de conocimientos especificos e idiomas.

Con el fin de dotar al lector de todas las herramientas para formarse un juicio propio, en esta sec-
cién de nuestro informe exhibiremos la evolucidon de ambas mediciones -RIPTE y salario mediano
de la economia- y comentaremos acerca de sus diferencias.

Se suele afirmar en los medios de comunicacién que el salario en la industria informatica se en-
cuentra “por encima del promedio del resto de la economia”. Esta afirmacién es engafiosa o, al
menos, debe analizarse con cuidado.

Como puede observarse en estos recuadros, el RIPTE ha funcionado como una cota superior a los
salarios del sector, incluso aunque el indicador haya estado por debajo de los indices de inflacion.
Si bien el RIPTE no refleja los salarios desagregados de la economia por sector y/o por actividad,
al referirse a remuneraciones estables si funciona como un indice que permite una estimacion por
arriba ya que excluye planes sociales, trabajo no registrado y precario, todos ellos segmentos de
menor poder adquisitivo a los trabajos registrados y bajo convenio.

6 Consulte aqui. Bdsicamente se trata de una familia tipo con 2 hijos.


https://www.argentina.gob.ar/subsidios/canasta#:~:text=Al%2016%20de%20enero%20de,de%20%242.117.058%2C82.
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Condiciones laborales a la baja

En concreto, las y los trabajadores IT experimentaron una pérdida sostenida de su poder adquisi-
tivo a lo largo del afo y el sector SBC en su conjunto mantiene un acumulado de 15 meses con-
secutivos de caida’. Los profesionales de la industria informatica atraviesan desde hace muchos
anos -al menos desde 1998 (Rabosto y Zukerfeld, 2017)- una situacién preocupante de pérdida
acumulada de sus percepciones salariales, tendencia que en estos ultimos afos no hizo mas que
agudizarse frente a la inflacion y en comparacién con la mayoria de las actividades laborales desa-
rrolladas bajo convenio colectivo de trabajo, incluso contrastado con sectores econémicos cuyas
exigencias profesionales y de formacién son menos intensas.

7 Informe de Panorama Productivo, CEPXXI, p.18
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Como deciamos, los salarios experimentan una severa pérdida de poder adquisitivo desde hace
décadas. En estos graficos que exhibimos se puede observar la pérdida de salario real desde el
ano 2019, serie que toma en cuenta los datos oficiales disponibles que llegan hasta septiembre de
2023. Incluso suponiendo que el salario de los informaticos tuviera un comportamiento similar al
del resto de los trabajadores, los ultimos meses de 2023 fueron aun peores: estos datos oficiales
no cuentan la devaluacion de septiembre 2023 de Sergio Massa como ministro y, luego, el salto
inflacionario de diciembre 2023 y enero 2024. Considerando que el salario informatico ha esta-
do rezagado respecto de otras actividades bajo convenio colectivo de trabajo, como veremos a
continuacion, es razonable suponer que la evolucién del poder adquisitivo seria igual o peor al
del resto de los asalariados, por lo cual los indices se encontrarian muy por debajo a lo que estos
graficos presentan, que ya de por si evidencian una aguda caida.

Esta particularidad comprueba que la ausencia de una instancia paritaria de negociacion colec-
tiva en la que poder discutir el salario constituye un agravante que no puede ser enmendado
por la negociacion individual, como demuestra a todas luces la evidencia académica publicada
tanto en Argentina como a nivel internacional (Lamarche, 2015; Freeman, 2010; Brown, 2022)%
los salarios en la industria informatica, tanto en el caso del sector Software y Servicios Informaticos
(en adelante, SSI) como el Hardware, se encuentran por debajo del promedio de la economia 'y
muy retrasados respecto de otras épocas’y de actividades profesionales con exigencias similares,
pero que en cambio si se encuentran bajo convenio colectivo de trabajo (bancarios, automotrices,
seguros, aceiteros, judiciales).

8 Véase también el informe del Departamento del Tesoro de Estados Unidos

9 Rabosto y Zukerfeld han sefialado en sus investigaciones que puede verificarse un quiebre en 1998. Véase Rabosto y Zukerfeld, 2017
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Quizas esta evidencia explique en buena medida la tenaz resistencia de las cdmaras empresarias a
la sindicalizacién dentro de la actividad informatica e, incluso, el cumplimiento en el pago de ho-
ras extra y guardias, como ha podido comprobarse en el accionar del CEO de una de las principa-
les empresas del rubro, quien pareciera jactarse de sus incumplimientos de la legislacion vigente
que garantiza a los trabajadores el pago por su trabajo fuera de su jornada laboral habitual™.

El contraste se acentua si se tiene en cuenta el diverso ecosistema que compone a la informati-
ca argentina, conformado masivamente por PyMes, microempresas y autbnomos, pero con una
legislacién que esta disenada a medida de un infimo porcentaje de empresas grandes, que varia
entre un 3% y un 5% de todo el entramado productivo.

Pero el aspecto salarial no es el unico en el que se hace patente la discriminacion que sufren
quienes trabajan fuera de convenio en la actividad informatica. Cabe preguntarse: ;Qué segu-
ridad social asiste a las y los trabajadores informaticos?, ;Cémo se relevan los problemas de
salud laboral y que régimen de prevencion y tratamiento especificos existen en el ambito IT?

La pospandemia y la irrupcion del teletrabajo han tenido un impacto contradictorio en el modo
de vida de los trabajadores IT. Si bien se logré consolidar y normalizar el teletrabajo en un sector
en el que ya existia (aunque no con la extensién actual), favoreciendo en buena medida los deseos
de los trabajadores, se ha abierto un importante interrogante sobre nuevos trastornos de salud
gue trae aparejada esta nueva modalidad laboral. Falta de condiciones ergonémicas, fatiga, cefa-
leas, trastornos de suefio, pero también la ansiedad, los ataques de panico y la depresion derivada
del estrés, son sélo algunas de las enfermedades y sintomas que padecen los teletrabajadores.

10 Véase https://www.infobae.com/economia/2024/01/18/polemicos-beneficios-mercado-libre-recibe-mas-de-usd-100-millo-
nes-por-ano-de-subsidios-impositivos-del-estado-argentino/

11 Véase Finquelievich, Odena (2021). Los impactos de la pandemia en los trabajadores informdticos: teletrabajo en el capitalismo de vigilancia. VIII
Simposio Argentino sobre Tecnologia y Sociedad (STS 2021) - JAIIO 50 (Modalidad virtual), 25-34. https://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/141909
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y que pueden constituir graves riesgos a futuro si no se toman medidas preventivas en los lugares
de trabajo. Por eso es fundamental evaluar las condiciones laborales y la calidad del dmbito laboral
delasylostrabajadores|IT, no sélo por las retribuciones econémicas que perciben, sino en una com-
prension integral de su realidad como seres humanos, atendiendo a su salud y bienestar general.

¢.Régimen de promocién o régimen de concentracion?

El Régimen de Promocion del Software (2004-2019) y su sucesora, la Ley de Economia del Conoci-
miento (2020 hasta la actualidad), han sido los instrumentos legales que han regulado el accionar
de las empresas del sector IT. Proximo a cumplir 20 afios, este régimen ha beneficiado a un grupo
minoritario de empresas: primero fue un pufado de empresas exclusivamente del software, lo
gue mas tarde se extendid a otras actividades bajo la denominacién “economia del conocimiento” ™.
Cuando aun se encontraba vigente la LPS los beneficiarios eran menos de 500 y hoy, con la LEC,
las empresas rondan las 850-900. Con un universo total que supera las 11.000 empresas (inclu-
yendo microempresas) y con el agregado de que esta legislacion excluye explicitamente a los
autonomosy a los trabajadores, resulta evidente que la ley s6lo ha servido a un reducido gru-
po y no a todo el universo. Las normas que han vertebrado el modelo actual que rige a nuestra
industria han ido quedando obsoletas a la luz de nuevos problemas, desafios y actores que han
surgido en los ultimos afos. La promocién del sector y su definicion como industria, que tenia un
determinado sentido y motivacién en el ano 2004, ha cumplido un ciclo y la falta de actualizacion
ha convertido paulatinamente a dicho régimen de promocion en un vector de concentracién,
contradiciendo sus objetivos y horadando las propias bases para el desarrollo de un ecosistema
de empresas locales sano y robusto. La l6gica de concentracion y beneficios localizados para un
pequeno grupo de empresarios privilegiados y acomodados al calor de vinculos burocraticos y
trafico de influencias ha fomentado un proceso de cartelizacién y de creacidon de empresas con

el unico fin de ser adquiridas facilmente por otras mas grandes, fortaleciendo la concentracién ya
existente' y contribuyendo, ademas, a la extranjerizacion de esta industria. Un ejemplo saliente

de esta concentracion se puede observar en el caso de la empresa Mercado Libre, que como se-
falamos en nuestro Informe Anual 2022 concentra, por si sola, un 20% de todos los beneficios.

Para ilustrar ese dato, una investigacion periodistica ha informado que en tan sélo 18 meses
Mercado Libre se hizo de la suma de USD 142 millones, lo que implica nada menos que el 12%
de todas sus ganancias de ese periodo subsidiada por todos los contribuyentes del fisco argentino.

12 Ver nota al pie N°1

13 Para profundizar en este punto, véase: Baum, G., Moncaut, N., & Robert, V. (2023). Extractivismo de capacidades: el caso del sector de softwa-
re y servicios informdticos argentino. Problemas Del Desarrollo. Revista Latinoamericana De Economia, 53(211), 3-28. https://doi.org/10.22201/
iiec.20078951e.2022.211.69880

14 Puede consultarse el detalle aqui: https://x.com/marianoemartin/status/17476678504734885017s=20
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Es relevante realizar una observacion critica respecto de estas exenciones orientadas a unas pocas
compafias a la luz del universo de empresas informaticas en el pais. Como se puede ver en estos
graficos, se da la injusta paradoja de que los principales beneficiarios son, a su vez, una infima mi-
noria del ecosistema IT argentino, donde prevalecen las microempresas y pequenas que suman,
entre ellas, un abrumador 95% en el caso de las empresas informaticas y un 87% en el caso de SBC.

Otro aspecto importante que debe ser tenido en cuenta a la hora de analizar los costos y benefi-
cios del régimen que crea la LEC es su peso en el plano fiscal en el marco de todos los gastos tri-
butarios del Estado nacional. Segun ha publicado el Ministerio de Economia recientemente en su
separata de gastos tributarios', el costo del régimen estd nada menos que en el puesto 3 de regi-
menes de promocion econdmica, sélo superado por la Promocién Econdmica de Tierra del Fuego
y por el Régimen para el fortalecimiento de la micro, pequefa y mediana empresa (Ley 27.264),
dos regimenes cuyo objeto, alcance y universo son mucho mas abarcativos que la economia del
conocimiento. La LEC tiene un presupuesto proyectado para 2024 de $137.225 millones, lo que
representa un 0,04% del PBI. Para tomar dimensidon de ese niumero: representa casi el triple

que el Régimen de Promocidon Minera y representa, por si s6lo, mas que el Régimen para la
Promocion y el Uso Sustentable de los Biocombustibles, el Régimen Autopartismo Argentinoy
el Régimen de Fomento del Uso de Fuentes Renovables de Energia sumados. Supera, ademas,
el costo total de todas las becas doctorales del Conicet.

Por otra parte, es relevante sefalar que la Argentina atraviesa una época de crisis econdmica que
ha llevado a la actual dirigencia a poner el foco en un severo ajuste fiscal. Resulta llamativo que,
en ese marco, no se aborde criticamente el actual régimen de privilegios que ostentan algunos
sectores que se encuentran exentos de impuestos en detrimento de la mayoria de la poblacion,
como en el caso de la LEC, y que atenta directamente contra el balance fiscal, por el cual el Estado

15 Puede consultarse aqui
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termina financiando las mega ganancias de empresas transnacionalizadas que no reinvierten en
el pais y pagan salarios bajos o, en casos extremos, hasta se rehuisan a cumplir la ley vigente evi-
tando pagar horas extra, como sefialamos anteriormente.

En resumen: ha transcurrido otro ano en el que se acentua la enorme injusticia que les toca vivir
a los trabajadores informaticos en relacién a lo que perciben por su conocimiento, habilidades y
tiempo en un indignante contraste con las siderales ganancias que usufructian los empresarios
mas acomodados del sector, subsidiados por el Estado en un marco de severo ajuste fiscal y recesion -
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